
BERUFSERFAHRUNG

Mai 2019 – Heute Sachbearbeiterin Gewerbe (EG 9b), Stadt Münster, Ordnungsamt

Bearbeitung von 1.200 Gewerbeanzeigen pro Jahr nach GewO

Zuständig für 85 Gaststättenerlaubnisse pro Jahr nach GastG

Einführung der Online-Gewerbeanmeldung; Verkürzung auf 5 Tage

Einarbeitung von 4 Kolleginnen; Verbesserung der Bescheide

Aug. 2014 – Apr. 2019 Sachbearbeiterin Bürgerbüro (EG 8), Stadt Münster, Bürgerservice

Beratung von 40 Bürgerinnen und Bürgern pro Tag zu Meldefragen

Senkung der Wartezeit auf 20 Minuten durch Terminsteuerung

Migration von 18.000 Meldeakten in die E-Akte

AUSBILDUNG

Okt. 2016 – Juni 2018 Verwaltungsfachwirtin (AL II), Studieninstitut Westfalen-Lippe

Berufsbegleitend, Schwerpunkt Ordnungsrecht

Aug. 2011 – Juli 2014 Ausbildung zur Verwaltungsfachangestellten, Stadt Münster

Aug. 2003 – Juni 2011 Allgemeine Hochschulreife, Gymnasium Paulinum Münster

KURSE

März 2023 Datenschutz (DSGVO), Kommunal Agentur NRW

Mai 2021 Bescheidtechnik, Studieninstitut Westfalen-Lippe

FÄHIGKEITEN

Recht Gewerberecht  •  Gaststättenrecht  •  OWiG  •  VwVfG

Verfahren Bescheidtechnik  •  Anhörung  •  Bürgerberatung

Software MIGEWA  •  VOIS|MESO  •  E‑Akte  •  MS Office

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache Englisch B2

EHRENAMT

Wahlvorsteherin bei Landtags- und Bundestagswahlen seit 2017
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Dein Name

Münster, Deutschland

+49 251 1234567

dein.name@example.com
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