
BERUFSERFAHRUNG

März 2021 – Heute Servicekraft (Kellnerin), Fischrestaurant Fischerhaus am Hafen · Hamburg

Betreuung von bis zu 8 Tischen mit 40 Plätzen pro Abendschicht

Weinempfehlung zu Fischgerichten mit 12 % mehr Getränkeumsatz pro Gast

Kassenabrechnung per Orderman mit rund 2.500 € Tagesumsatz ohne Differenz

Einarbeitung von 5 neuen Servicekräften in Abläufe und Allergenkennzeichnung

Aug. 2017 – Feb. 2021 Kellnerin, Brauhaus mit Biergarten, Brauhaus Ottensen GmbH · Hamburg

Service im Biergarten mit 120 Plätzen und bis zu 350 Gästen an Spieltagen

Bestellaufnahme per Handheld und Servieren von 3 Tellern gleichzeitig

Ausrichtung von 2 bis 3 Gruppenfeiern pro Woche mit festen Menüs

Sept. 2015 – Juli 2017 Servicekraft (Teilzeit), Café Elbblick · Hamburg

Frühstücks- und Kuchenservice für rund 70 Gäste an Wochenendtagen

Zubereitung von Kaffeespezialitäten am Siebträger und Kassieren

AUSBILDUNG

Aug. 2013 – Juli 2015 Fachhochschulreife Wirtschaft, Berufliche Schule Harburg · Hamburg

Aug. 2007 – Juli 2013 Mittlerer Schulabschluss, Stadtteilschule Altona · Hamburg

KURSE

Apr. 2022 Weinseminar Weinberatung, Weinakademie Hamburg

Sept. 2015 Belehrung nach § 43 Infektionsschutzgesetz, Gesundheitsamt Altona

Juni 2024 Erste Hilfe, DRK Hamburg

FÄHIGKEITEN

Service À-la-carte-Service  •  Weinempfehlung  •  Allergenkennzeichnung  •  Tragen von 3 Tellern

Kasse & Systeme Orderman  •  Kassenabrechnung  •  Reservierungssystem

Getränke Kaffeespezialitäten (Siebträger)  •  Bier zapfen  •  Getränkeausschank

SPRACHEN

Deutsch Muttersprache Spanisch A2

Englisch B2
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Dein Name

Hamburg, Deutschland

+49 40 2345678

dein.name@example.com
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